A

M
=

080

Alzheimer

Data: 29/01/2018
Codigo: R.03-P.06
Pagina: 1 de 2
Revision: 00

REQUISITOS EXIGIDOS A PROVEDORES

Avaliacion inicial de provedores
Todolos provedores seran avaliados e sometidos a un periodo de proba de 3 meses ou 3
pedidos. Superado o periodo de proba sen non conformidades seran clasificados como
provedores APTOS para AGADEA.

En caso de provedores con requisitos documentais iniciais € fundamental para superar o
periodo de proba a entrega da documentacion requirida.

Requisitos exixidos a provedores segundo o subministro ou actividade:

ACTIVIDADE/PROVEDOR

REQUISITOS INICIAIS

REQUISITOS CONTINUOS

OCAS E ENTIDADES DE
INSPECCION

Autorizacién como organismo de
inspeccion (ISO 9001:2015 para
empresa mantedora extintores)

Correspondencia da factura
Cumprimento de prazos de
inspeccion

SUPERMERCADO

Cumprimento dos prazos de
entrega.

Perda ou extravio da mercancia.
Ausencia de roturas na mercancia
Correspondencia da factura co
tiket

Servizo de entrega a domicilio

PAPELERIA

Cumprimento dos prazos de
entrega.

Perda ou extravio da mercancia
Ausencia de roturas na mercancia
Correspondencia da factura co
albaran.

Servizo de entrega a domicilio

CATERING

Cumprimento dos prazos e
cantidades

Menus correctamente
identificados.

Analises de superficies e menus
Bo estado na entrega (sen roturas
e T° axeitada).

Menus supervisados por
nutricionista

Correspondencia de factura.

Rexistro sanitaria
Manual APPCC
Servizo de entrega

TRANSPORTE

Cumprimento de horario
Ausencia de queixas e
reclamacions

Bo trato as persoas usuarias
Correspondencia da factura.

Disposicion de vehiculo
adaptado

Avaliacion continta de provedores

Todolos provedores seran avaliados de forma continla a través do control de incidencia
detectadas nas entregas ou servizos contratados. As incidencia seran categorizadas da
seguinte maneira:

CRITE

RIOS DE GRAVIDADE DAS NC NA AVALIACION E REAVALIACION DE PROVEDORES

LEVE

S

Aquela que non repercuta nas condiciéns acordadas cé provedor nin na planificacion interna dos
traballos. Por exemplo:

Retraso do pedido que non supuxera un retraso no servicio.

Pedido erréneo que non afecte a calidade ou realizacion do servicio.

Presencia de defectos leves no pedido.

Datos erréneos no albaran/factura.

GRAVES

Aquela que no repercuta nas condicions acordadas co6 provedor pero si na planificacion interna do
traballos. Por exemplo
Retraso importante dun pedido supuxeran un retraso leve o unha queixa dunha persoa usuaria.

Fecha de actualizacion 12/04/2019



i)
7

=
080

Alzheimer

REQUISITOS EXIGIDOS A PROVEDORES Data: 29/01/2018

Codigo: R.03-P.06
Pagina: 2 de 2
Revision: 00

- Pedidos erréneos que afecten a calidade ou realizacién do servicio.
- Parte del pedido estragado ou con defectos.
- Ausencia de albaran/factura

MUY
GRAVES

Aquela que repercuta na calidade do produto/servizo que se subministra no Centro de Dia de
Alzheimer de AGADEA Ribeira ou nas condicidons acordadas con este. Por exemplo:

- Retraso moi importante dun pedido que supuxera o impedimento de realizar o servizo.

- Reiteracion de pedidos erréneos que afectan a calidade ou realizacién do servizo.

- Pedido totalmente estragado roto, deteriorado, etc.).

- Ausencia reiterada de albaran/factura.

Todolos provedores seran reavaliados como minimo unha vez 6 ano en funcion do traballo
realizado, revisando as incidencias detectadas.

Un provedor sera descatalogado en base 6 numero de non conformidades xeradas aplicando
os seguintes limites:

CRITERIOS DE EVALUACION DE PROVEDORES

Leves Graves Moi graves

N° de non conformidades
admitidas

5 2 0

Cando un provedor se atope en proceso de descatalogacion informaraselle previamente via
email, solicitando as accidns correctivas que evidencien a solucion do problema.

Todo provedo
como si fora
mediante a ev

r que fora rexeitado pode volver a ser admitido de novo pero tras ser avaliado
un novo provedor e despois de comprobarse que solucionou os problemas
idencia das accidns correctivas emprendidas.
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